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「窓をたてる」って何？ 介護職につく外国人へ、方言マニュアル発行
2023/02/05

日本語は一通り勉強したけど、現場で聞く方言は意味が
分からない――。そんな外国人介護従事者らの悩みを解
決するため、山形県が「やまがた方言マニュアル」を発
行した。外国人技能実習生を中心に介護施設で働く外国
人が増える中、働きやすさの改善につなげる狙いだ。

マニュアルでは、「窓をたてる（閉める）」「こわい
（疲れた）」「んだ（そうです）」「んね（違う）」な
ど27種類の方言について、標準語と英訳で意味を説明し
ている。置賜、庄内、最上、村山の4地域ごとの言い回
しも書き分けた。マニュアルは、県老人福祉施設協議会
が作り、県のホームページで公開されている。

「窓をたてる」って何？ 介護職につく外国人へ、
方言マニュアル発行：朝日新聞デジタル (asahi.com)

https://www.asahi.com/articles/ASR2472C8R23UZHB00D.html
https://www.asahi.com/articles/ASR2472C8R23UZHB00D.html


実習生送り出し、日印に課題
2023/02/08

人手不足が慢性化する日本の介護の現場にとって、世界最
大とされるインドの人口は魅力だ。ただインドは、日本へ
の技能実習生の送り出しでは他国に後れを取っている。取
材を通じて、インドでの送り出し機関の少なさや、日本側
の受け入れ制度の厳しさといった課題が見えてきた。

日本では外国人を採用している介護施設はまだ少ない。そ
の中でも、インド人は特に少数派だ。2022年６月時点で日
本に在留する技能実習生の総数は32万7,000人余りだが、こ
のうちインドから受け入れている実習生は300人余りに過ぎ
ない。国別に見ると、ベトナム、インドネシア、中国が上
位を占める。

インドが少ない要因について、技能実習生の送り出しを推
進する全日本空輸（ＡＮＡ）の片桐常弥・インド総代表は
「送り出し機関の数が少なく、業界が未成熟」と指摘する。

実習生送り出し、日印に課題 - NNA ASIA・インド・経済

https://www.nna.jp/news/2476309


外国人労働者が山形で花見 近況など語り合い定着促す
2023/04/20

外国人材紹介のオノデラユーザーラン（東京・千代田）は、
特定技能制度を使って山形県内の介護施設で働く外国人ら
を集め、同県米沢市の松が岬公園でお花見交流会を開いた。
定着を目指した取り組みで、ミャンマー出身の14人が参加。
桜の花の下で互いの近況などを語り合った。

外国人労働者が山形で花見 近況など語り
合い定着促す - 日本経済新聞 (nikkei.com)

https://www.nikkei.com/article/DGXZQOCC171RT0X10C23A4000000/
https://www.nikkei.com/article/DGXZQOCC171RT0X10C23A4000000/


「傘さし」「２人乗り」海外ではOKなところも…外国人労働者と自転車の交通
安全教室 交通ルールの認識の違いも

2023/05/25

山形県東根市で25日、外国人技能実習生に日本の交通ルー
ルを正しく学んでもらおうと、自転車の交通安全教室が開
かれました。国や文化の違いから、交通ルールの認識に違
いがあり、外国人労働者へのフォローが、重要になりそう
です。
これは、天童市の野川商事グループが、勤務する外国人技
能実習生に交通安全を守ってもらおうと開いたもので、イ
ンドネシアから来日している6人が参加しました。

「傘さし」「２人乗り」海外ではOKなところも…外国人労働者と自転車の交
通安全教室 交通ルールの認識の違いも | 山形のニュース│TUYテレビユー山
形 (tbs.co.jp)

https://newsdig.tbs.co.jp/articles/tuy/505400
https://newsdig.tbs.co.jp/articles/tuy/505400
https://newsdig.tbs.co.jp/articles/tuy/505400
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https://www.yamagata-np.jp/news/202308/01/kj_2023080100021.php

https://www.yamagata-
np.jp/news/202308/01/kj_2023080100021.php

https://www.yamagata-np.jp/news/202308/01/kj_2023080100021.php


この調査は、今年（23年）8月から9月にかけて山形県内
の介護施設で働く外国人職員153人を対象に行われ、ミャ
ンマーやベトナムなど8か国から141人の職員が回答しまし
た。調査結果によれば、日常生活での日本語に関して、
「よく困る」「ときどき困る」と答えた割合は合計で
79.5％に達し、読み書きに関しても89％が困難を感じてい
ると回答しました。
この問題が介護現場に影響を及ぼしており、「コミュニ

ケーションがスムーズに取れない」「仕事を覚えるのに時
間がかかる」といった問題が浮上しています。また、外国
人介護職員たちが直面している課題として、「給料が低
い」「母国への送金に不足がある」といった収入や経済に
関する声が最も多く挙げられました。
一方で、仕事に対する満足度については、「満足」「や

や満足」と回答した割合が合計で80％に達し、上司や職員
がサポートしてくれることや、仕事にやりがいを感じるこ
とが理由として挙げられています。

これら日本人と外国人のコミュニケーションの課題に対
して、様々な対応が地方自治体でも広がっております。

https://work.yolo-japan.co.jp/11684

https://work.yolo-
japan.co.jp/11684

https://work.yolo-japan.co.jp/11684


農業分野では人手不足解消を目的に繁忙
期の外国人材の受け入れを始めます。繁忙
期の異なる他の農産地から特定技能実習生
の受け入れを検討しています。

https://www.yts.co.jp/news/news-164837/

https://www.yts.co.jp/news/news-
164837/

https://www.yts.co.jp/news/news-164837/


https://www.nkg.or.jp/event/taikai/20231013_2500632.html

https://www.nkg.or.jp/event/taikai/20231013_
2500632.html

山形県の外国人労働者の約43％を占める技能実習生をテーマ
に、技能実習生本人のインタビューも交え、日本語学校の担当
者、日本語教育コーディネーター、研究者による発題から、求
められる日本語教育について考えていきます。

日本では、少⼦⾼齢化等による人⼝減少を背景に、外国人労
働者への依存度が年々⾼まっています。中でも、外国人技能実
習生は、2022年12月末時点で、32万4,940人に上り、外国人登
録者数全体の10.6％を占めています。山形県では在留外国人の
約4分の1が技能実習生です。
本プログラムでは、外国人技能実習生の日本語能⼒と日本語

学習をめぐる課題に焦点をあて、特定技能の新制度を念頭に置
きながら、技能実習生に対する日本語教育はだれが担うのか、
受け入れ企業や地域でできる日本語学習⽀援はどうあるべきか
について考えたいと思います。

https://www.nkg.or.jp/event/taikai/20231013_2500632.html


https://www.yamagata-np.jp/news/202309/28/kj_2023092800656.php

https://www.yamagata-
np.jp/news/202309/28/kj_2023092800656.php

https://www.yamagata-np.jp/news/202309/28/kj_2023092800656.php


仕事の満足度については「満足」と「やや満
足」が合わせて８０％で、理由は「職員が優しく
仕事を教えてくれる」「仕事にやりがいを感じ
る」などだった。
生活の満足度は計６８％が「満足」「やや満

足」と回答。「自然が豊か」「周りの人が優し
い」などが理由だった。
一方、普段の生活で日本語での会話に困ること

が「よくある」「ときどきある」という職員が計
７９％いた。普段の生活で読み書きに困ることが
「よくある」「ときどきある」も計８８％に上っ
た。
日本語以外で困っていること（複数回答）では

「給料の低さ」（１９％）、「母国へ仕送りする
金が足りない」（１７％）、「生活習慣の違い」
（１５％）などが挙げられた。
国家資格の介護福祉士を取得したのはまだ１

１％だが、これから取得を目指す職員が７５％い
た。

県は来年度、日本語学習から介護福祉士の資格
取得まで、約１０か月間の講座を県外国人介護人
材支援センターに設けるなど、支援を拡充する予
定という。同課は「充実した支援を実施すること
で、外国人材が本県へ定着するように目指した
い」としている。

https://www.yomiuri.co.jp/local/yamagata/news/20231207-OYTNT50280/

https://www.yomiuri.co.jp/local/yamagata/news/20231
207-OYTNT50280/

https://www.yomiuri.co.jp/local/yamagata/news/20231207-OYTNT50280/


https://jac-skill.or.jp/case/yamacon.php

https://jac-skill.or.jp/case/yamacon.php

https://jac-skill.or.jp/case/yamacon.php
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